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ACTA N° 051
FECHA: La Mesa, Febrero 09 de 2024
HORA: 10:30 a.m. - 10:40 am.
LUGAR: Comunidad de Cuidado La Mesa
TEMA: Apertura Buzon de sugerencias Institucional

ASISTENTES: Maria Alejandra Garrido Alvarez Trabajadora Social - Luz Adriana Cardenas
Cuervo Psicéloga - Nancy Janeth Ramirez Gutiérrez Gerontéloga - Maria del Pilar Garcia Galvis
Coordinadora.

ORDEN DEL DIA:

Objetivo de la actividad.
Introduccién.
Actividades desarrolladas.

Materiales
Compromisos.

Anexos

ok wbdpE

DESARROLLO:

1. Objetivo de la actividad

Realizar apertura del buzén de sugerencias institucional, como mecanismo y medio de
participacién y divulgacién de las personas mayores ante la prestacion del servicio de la
Comunidad de Cuidado La Mesa.

2. Introduccién

En el marco de la ejecucién del convenio de Asociacion 7460/2021, El Equipo Psicosocial de la
Comunidad de Cuidado La Mesa, genera espacios para la apertura del buzén de sugerencias
institucional en aras de verificar su uso e implementacién por parte de las personas mayores que
se encuentran llevando a cabo su proceso de institucionalizacién en la unidad operativa.
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3. Actividades Desarrolladas:

- Apertura del Buzon de sugerencias institucional

Se realiza la segunda apertura del buzdn de sugerencias institucional en donde se conté con la
participaciéon de la persona mayor Maria del Rosario Godoy, Nancy Janeth Ramirez Gerontéloga
y Jhoan David Pefia Montes funcionario del Equipo de Apoyo a la Supervision de la Secretaria
Distrital de Integracién Social. Posteriormente, se lleva a cabo el debido proceso por medio de
videollamada al funcionario evidenciando en la apertura un escrito realizado por parte de la
persona mayor Luz Dary Torres, se da lectura al mismo y a su vez se diligencia el formato
respectivo para dar cumplimiento con el presente proceso.

Sin mas novedad se culmina la respectiva apertura del buzén de sugerencias institucional.
4. Materiales:

Buzén de sugerencias institucional

Formato de apertura de buzoén de sugerencias (FOR - ATC - 009)

Recurso Humano: Equipo Psicosocial, Representantes personas mayores, miembro de Apoyo a
la supervision SDIS.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

3. Apertura del Buzdn de sugerencias | Equipo Psicosocial 16 de Febrero de 2024
Institucional

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia 16 de Febrero de 2024
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . . . Dependencia Firma
vinculacién
Maria del Pilar Garcia Coordinadora Comunidad de
Galvis Cuidado La Mesa | S
Maria Alejandra Garrido Comunidad de

Trabajadora Social

Cuidado La Mesa Mﬂa (&WW&GMQ\M

Alvarez
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Luz Adriana Cardenas Psicoloaa Comunidad de
Cuervo g Cuidado La Mesa
Nancy Janeth Ramirez Gerontéloaa Comunidad de
Gutiérrez g Cuidado La Mesa
Jhoan David Montes Apoyo a la Secretaria  Distrital
Pefa Supervision de Integracion Socia
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Anexos: Registro Fotografico, Formato de Apertura de Buzon (FOR - ATC - 009), Formato Yo Opino.

9 feb. 20241087

Elaboré: Maria Alejandra Garrido Alvarez
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

Cédigo: FOR-ATC-009

Version: 0

Fecha: Memo 12019039063
- 10/09/2019

Péagina: 1 de 2
NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: WMW
No. ESCRITOS CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL
ENCONTRADOS APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS 5E QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS OBSERVACIONES
NOMBRE RESPONSABLE DE LA | FIRMA RESPONSABLE DE LA NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
APERTURA APERTURA sbas OSQ' {)
NOMBRE DEV (LA) SERVIDOR(A) FIRMA DEL (LA) SERVIDOR TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO
PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA E ACOMP QW
APERTURA QUEJA ___ RECLAMO
FELICITACION ____ SUGERENCIA
Sreon onid NOMQS o amo_—
NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A): | FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A): | NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL
sDQs
NOMBRE RES%SABLE DE LA FIRMA RES FQ%_ NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
APERTURA APERTURA SDQS e(\wgn)v'o
1 K 3
)\]%01 IQ“Q\\“ M(\M( J ‘gpm: « 6 Jn L '\\" i
PO G a b"aé = Ac_
NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) | FIRMA DEL (LA) SERVI TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO
PUBLICO(A) QUE ACOMPARNA LA PUBLlCO(A) E ACOMP, @
APERTURA QUEM __ RECLAMO _____ \ . \ &
FELICITACION ____ SUGERENCWA _____
\\ / PETICION ____ OmO_____ \\ Qo Lu A‘LQ
Wan Dred Mostes .
NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A): FIRMA DEL (LX) CIUDADANO(A): ggggko DE REQUERIMIENTO EN EL
/RDSG:KO QOADEL ﬁ} ¢ 3/A7é%
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